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KI & DSGVO  —  UMSETZUNG

WAS DARF INS KI-TOOL?
Kurzreferenz für den Betriebsalltag — zum Ausdrucken und Aufhängen

DIE EINE FRAGE:

Kann ich erkennen, um welche Person es geht?
JA -> Nicht eintippen. NEIN-> In der Regel okay.

DATENTYP OK?

Allgemeine Fehlerbeschreibung

Kundenname + Problem

KFZ-Kennzeichen

Fahrgestellnummer (VIN)

Kopierter Kundentext mit Namen

Rechnungsbetrag ohne Kundenbezug

Angebotsentwurf ohne Kundendaten

Mitarbeitername im Prompt

E-Mail-Adresse eines Kunden

Schadensfoto mit sichtbarem Kennzeichen

Schadensfoto ohne erkennbare Daten

SCHNELLREGEL FÜR MITARBEITER:

Keine Namen.     Keine Kennzeichen.     Keine Kontaktdaten.

Gilt für Consumer-KI (ChatGPT Free, Gemini Free etc.).  Business-/API-Versionen mit AVV ermöglichen mehr.

Stand: März 2026  |  Unternehmer-Erfahrung, kein Rechtsbeistand markus-mangold.com/ki-dsgvo


